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__EDITORIAL

Novinky z WLW

Hlavni téma — Pohledavky

01 / Abyste si nenabéhli

02 / Informace o partnerech

03 / Jak nepfijit o klidné spani

04 / Uvolnéte si ruce
Vazeni zakaznici, mili ¢tenafi,

pravé drZite v rukou nové ¢islo naseho

zakaznického magazinu WLW-Contact.

Do nového ro¢niku pfichazime s néko- 05/ ZTskejte zpé&t své penize
lika novinkami. Tou, které si Ize v§imnout

nejrychleji, je novy, svézi design Casopisu.

Snazili jsme se, aby byl novy Contact

vizualné zajimavy a celkové prehlednégjsi.

06 / Kdyz dojde na nejhorsi
OvSem neméni se jen forma, ale i obsah.
Byli bychom neradi, kdybyste Contact jen
prolistovali a odloZili. Naopak, chceme, aby
se stal uZite€nym pomocnikem. Proto se
hodlame v kazdém ¢isle zaméfit na urcitou
oblast, seznamit se zakladni problematikou
a z pohledu odbornikd upozornit na nej-
Castéjsi problémy, opomijené skutecnosti,
ale napriklad i zajimavosti. Proto i po Case,
kdyZ se k tomuto vydani vratite, naleznete
v ném mnoho zajimavych informaci. Prvni
téma, pohledavky, zacind hned na nasledu-
jici strang, staci jen otocit list...

VE&Fim, Ze Vas ¢lanky zaujmou a budou pro
Vas zdrojem zajimavych informaci.

Jan Bockstefel
Marketing Manager WLW

'L CONTACT.




—_NOVINKY Z WLW

Vyhledavaé WLW s novym designem

V poloviné srpna jsme spustili novou verzi vyhledavace WLW. Kromé na prvni pohled
viditelnych designovych Gprav jsme vylepsili i nékteré funkce. V €em je tedy novy vyhle-
davac lepsi? Hlavnich zmén doznalo vyhledavani firem a také moZnost jejich nasledného
kontaktovani.

Pokud uZivatel vyhledava vyrobek &i sluzbu, nabidne mu systém, kromé standardnich vy-
sledkd, také tu skupinu produktd, ktera pfesné odpovida jeho zadani a nové pak také vybér
nejcastéji klikanych skupin, tj. téch, které jsou nejpopularn&jsi mezi uZivateli, kteri hledali
stejny, resp. podobny produkt. S velkou pravdépodobnosti tak uzivatel najde hledany
produkt rychleji, protoZze nebude muset projizdét dlouhy seznam vysledk(. Rozsifena byla
funkce tzv. lemmatizatoru, ktera rozpozna slovo i v jiném nez zakladnim tvaru. Zachovany
pak zGstaly funkce Levenstheinova algoritmu, eliminujici pfipadné preklepy pfi zadavani

hledanych vyraz(.

Dalsi novinky €ekaji na strance s vypisem firem v ramci jednotlivych skupin vyrobkd &i slu-
Zeb. Uzivatelé mohou nové kontaktovat firmy i pfes poptavkovy formular WLW, po kliknuti
na tlacitko E-mail u jednotlivych firemnich zapist. Je také mozné oslovit vice vybranych
firem, nebo dokonce vSechny, po kliknuti na tlacitko Poptavka viem. Adresatem poptavek
je vzdy kontaktni osoba pfifazena v ramci firemni prezentace k danému vyrobku ¢i sluzbg.
Potvrzujici e-mail obdrzi samoziejmé také odesilatel. Systém slouzi vyhradné k odesilani
poptavek a je zakdzano pouZivat jej pro zasilani nabidek ¢i jinych reklamnich sdélent.

Do nového designu byly pfevedeny rovnéz stranky oborového vyhledavani a také infor-
macni portal O WLW, ktery na adrese www.wlw.cz/owlw nabizi informace o novinkach
z WLW, zajimavosti Ci rizné praktické tipy.

Nejrychleji se ale s novinkami seznamite, vyzkousite-li vyhledava¢ sami na adrese
www.wlw.cz nebo www.wlw.sk.
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Europages v CR

Od letosntho roku je WLW exkluziv-

nim obchodnim partnerem spole¢nosti
EUROPAGES pro Ceskou a Slovenskou
republiku. MoZnost obchodniho zastoupent
pro WLW otevfel novy vilastnik spolec-
nosti, italsky Seat Pagine Gialle S.p.A.,
ktery je zarovef majoritnim vlastnikem
EUROPAGES.

EUROPAGES je B2B vyhledavac zaméreny
na celosvétové obchodovani. Adresar
byl vytvoren v roce 1982 jako vysledek
spoluprace prednich evropskych vydavateld
obchodnich katalogtl. V soucasné dobé
obsahuje vice nez 900 000 nejdulezitéj-
Sich importnich a exportnich evropskych
firem, databaze je telefonicky aktualizo-
vana kazdy rok a samozfejmé pribézné
dopliiovana. Veskeré kontaktniinformace

o firmach jsou uzivatelGm k dispozici v 25
jazycich na www.europages.com.
Vyhledavac¢ pouZziva 85 000 kvalifikovanych
uzivatel( dennég, v roce 2006 mé&l 114 mili-
ont vyhledavani a 376 milion( pageviews.
SluZeb vyhledavace vyuZivaji uzivatelé
nejen v Evropé, ale v podstatné mife

i v Rusku, Asii ¢i Severni Americe — celkem
ve vice nez 200 zemich svéta.

Europages pfedstavuji zajimavou mozZnost
prezentace firmy v celoevropském méfitku,
a jsou tak vhodnym dopliikem ,lokaIni™

prezentace firmy ve WLW. Vice informaci

naleznete na www.wlw.cz/europages

EUROPFPAGES

() CONTACT.
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__UvoD DO TEMATU

TEMA - POHLEDAVKY

Hlavnim tématem tohoto Cisla jsou pohledavky. Snazili jsme se téma pojmout Siroce, proto se Gvodni ¢lanek zabyva dGpravou smluvnich
vztahl — z rozhovoru se dozvite, na co si dat pozor pfi konstrukci smlouvy a smluvnich podminek. V dalSich tématech se budeme vénovat
minimalizaci rizik v obchodnim styku s vyuZitim factoringu Ci ratingu firem, nezanedbatelnym tématem je i pojisténi samotnych pohleda-
vek. Mohou samoziejmé nastat i nepfijemné situace, kdy se objevi pohledavky po splatnosti —i tomuto tématu se vénujeme, a to ve dvou
zajimavych ¢lancich o inkasnich spole¢nostech a o rozhod¢im Fizeni. Prifez tématem je ostatné patrny z diagramu pod ¢lankem.

Radi bychom touto cestou podékovali vSem partnerdm, ktefi s nami na pripravé tohoto Cisla spolupracovali. Dékujeme.
Prehled firem zabyvajicich se danou problematikou pak naleznete také na specializovanych oborovych strankach WLW na adresach

www.wlw.cz/obory/pohledavky pro Ceskou republiku
www.wlw.sk/obory/pohladavky pro Slovensko

Téma clanku strana Téma clanku strana Téma c¢lanku strana

Uprava smluv Factoring Inkasni spolecnosti  12-13

Rating Rozhod¢i Fizeni 14-15

Pojisténi pohledavek
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ABYSTE SI NENABEHLI

NA CO SI DAT POZOR PRI UZAVIRANI SMLUV

Paragrafy, odstavce a ¢lanky — jiz pfi spatfeni téchto slov se mnohym protaceji panenky. Studovat dlouhé

smlouvy bavi asi skute¢né malokoho. Pfitom dobfe sepsana smlouva, ktera spravedlivé zohlediiuje zajmy obou

stran, je zakladem pro Gspé&sné obchodni vztahy.

VZdy vSak mizZe nastat i ta nejméné pravdépodobna situace, a proto je tfeba pfi sestavovani smluv ¢i smluvnich

podminek nutné pamatovat i na zdanlivé malickosti. Zeptali jsme se proto odbornik({, co by se nemélo pFi sesta-

vovani smluvnich podminek opomijet.

Co je dlleZité mit oSetfeno ve smluvnich
podminkach?

Smluvni podminky, resp. vSeobecné ob-
chodni podminky (,VOP"), jsou upraveny

v § 273 Obchodniho zakoniku, kde je mimo
jiné uvedeno, Ze ¢ast smlouvy Ize urcit

také odkazem na VOP, jeZ jsou stranam
uzavirajicim smlouvu znamé nebo k navrhu
priloZené. Zakon pFimo nestanovi povinné
nalezitosti téchto smluvnich podminek, je

v podstaté na uvazeni kazdého podnikatele,
co ve svych obchodnich podminkach upravi.
V zéasadé zde v3ak byva upraven zplisob
vzniku smlouvy, odpovédnost za vady,
odstoupeni od smlouvy, zaru¢ni podminky,
platebni podminky jakoZ i rozhodné pravo

a pfislusnost soudd. U smluv uzaviranych
elektronickou cestou zde byva také po-
drobnéji upraven samotny vznik smlouvy,
tj. prabéh jejiho uzavreni.

Na jaké véci se nejcastéji zapomina?

Za nejcastéjsi nedostatek, ktery je v sou-
vislosti s VOP uvadén, je otazka, zda k nim
druha smluvni strana pristoupila ¢i nikoliv,
tedy zda jsou pro ni zdvazné. V praxi tedy
nezbyva nez doporucit pfimo do textu
smlouvy vloZit ustanovent, Ze druha smluvni
strana byla s VOP seznamena a vyjadfuje

s nimi souhlas, a nasledné text téchto VOP
ke smlouvé pfipojit a uvést odkaz na VOP
pfi uzavirani kazdé smlouvy, ktera se VOP
ma fidit.

Na co nezapomenout v ndvaznosti na vyma-
hani pohledavek?

Rozhodné je dllezZité vést v patrnosti riziko
proml€ent. Vyprsi-li proml€ect Ihdta, mize
se pohledavka stat soudné nevymaha-
telnou. V obchodnich vztazich je obecna
promlCeci Ihdta 4 roky (Ize ji smluvné
prodlouzit na 10 let), v ob&anskopravnich
vztazich je tato lhdta 3leta. U rizikovych

i jinak ,podezrelych® klient( lze zvazit
néktery ze zajistovacich institutd, jako
napfiklad rucent, zastavni pravo, uznanf
zavazku, bankovni zaruku apod. Tyto pravni
instituty samozrejmé zvy3uji pravdépodob-
nost vymoZeni dané pohledavky.

Je moZné ménit smluvni podminky
ivpribéhu smlouvy? Jsou takto zménéné
podminky pro odbératele zavazné?

Ménit obchodni podminky béhem trvani
obchodniho vztahu lze, oviem zasadné se
souhlasem druhé smluvni strany, v opacném
pfipadé by takova zména nebyla platna,
nebot by se jednalo o jednostrannou zménu
smlouvy. V praxi se |ze také setkat se
situaci, kdy zménéné obchodni podminky
jsou druhé smluvni strané zaslany, a pokud
s nimi nevyjadfi druha strana v urcité lhaté
nesouhlas, jsou povazovany za schvalené.
Takovy postup Ize doporucit pouze v pFi-
padg, Ze je druhé smluvni strané zaroven
umoznéno pfi zméné smluvnich podminek
smlouvu ukoncit (jak je €asto uzivano

napfiklad bankami € mobilnimi operatory).
V pripadé, Ze by totiz druhé smluvni strané
nebylo umozZnéno pFi zméné smluvnich
podminek smlouvu ukon¢it, mohla by byt
takova zména smlouvy povazovana za ne-
platnou, obzvlasté v pfipadé, Ze by smluvni
strana odmitla se smluvnimi podminkami
vyslovit souhlas. Zpisob, jakym mize
smluvni strana se zménénymi podminkami
nejlépe vyslovit souhlas, byva nejlépe
podpis této smluvni strany na (doplnénych)
smluvnich podminkéach, ¢imz se obecné
nefika, Ze druha strana smluvni podminky
Cetla nebo Ze jim rozumi, pouze Ze s nimi
byla seznamena, coZ je pro jejich platnost
rozhodné.

Smlouvy uzavirané pres internet

Ize dnes povaZovat za zcela béznou

zdleZitost.

Je dnes mozné uzavfit smlouvu faxem Ci

e-mailem?

Rozhodné ano. Fenomén internetu v tomto
sméru nabyva vyznamné na sile a smlouvy
uzavirané pres internet Ize dnes povazovat
za zcela béZnou zaleZitost. V tomto sméru
je vSak daleZité rozliSovat:

1) spotFebitelské smlouvy dle § 53 a nasl.
ObcZanského zakoniku (v Zargonu interne-
tovych e-smluv zvanych B2C = Business to
Consumer), tj. smlouvy, kde na druhé strané
smluvniho vztahu stoji spotfebitel

&
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2) smlouvy uzavirané mezi podnikateli
(zvané B2B = Business to Business),

tj. vramci podnikatelské €innosti obou
subjektd.

Ad 1) O spotfebitelskych smlouvach Ize
obecné konstatovat, Ze maji zajiStovat
spotfebitelim vétsi miru ochrany na rozdil
od smluv mezi podnikateli, u kterych se
predpoklada jista odbornost pfi jednant
(podnikatelé jsou povaZovani za profe-
sionaly ve svém oboru, ktefi nepotfebuji
zvysenou ochranu). Uprava B2C smluv

v § 53 Obcanského zakoniku vyslovné sta-
novuje, Ze spotrebitelské smlouvy mohou
byt uzavreny prostfedky komunikace na
dalku (mj. fax, internet), pfi€emz v takovém
pfipadé musi podnikatel pfed samotnym
uzavienim i po uzavfeni takové smlouvy
poskytnout spotFebiteli urcité zakonem
stanovené daje, jako napt. identifikacni
Gdaje o své osobé, cené zboZzi, zpisobu
platby apod. V takovém pripadé ma také
spotFebitel pravo do 14 dnli od pfevzeti
plnéni (pFfedm&tu smlouvy) od smlouvy bez
udani ddvodd odstoupit.

Ad 2) U B2B smluv je situace o poznant
odlisna oproti B2C smlouvam, nebot zde
specialni dprava (vinou chybné implemen-
tace smérnice €. 2000/31/ES o elektronic-
kém obchodu) chybi. Z toho divodu se tyto
smlouvy Fidi pouze obecnymi ustanovenimi
Obchodniho a Ob&anského zakoniku

a zadné specialni informa&ni povinnosti

pfi uzavirani takovych obchod nejsou
stanoveny.

Je diilezité ddt si pozor na riziko

promlceni, které muzZe zpiisobit

nevymahatelnost dané pohleddvky.

0 uzavreni tzv. elektronické smlouvy
(e-smlouvy), jak B2B, tak B2C, viak obecn&
plati, Ze musi dojit k pFijeti navrhu na
uzavreni smlouvy. Za takovy navrh je pova-
Zovana aZ objednavka zaslana zakaznikem
podnikateli. Nabidka zboZi na internetové
strance daného podnikatele tak nent
povazovana za nabidku ve smyslu navrhu
na uzavieni smlouvy, oviem pouze za vyzvu

k u¢inént nabidky (invitatio ad offerendum).

K uzavfeni smlouvy tak dochazi az pfijetim
objednavky zakaznika dodavatelem.

Co Ize podniknout, podepise-li za proti-
stranu smlouvu ,nepovolana osoba"?

Pfedné je tfeba prokazat existenci védomi
a tzv. dobré viry, Ze za podnikatele jednala
opravnéna osoba. Dle § 15 Obchodniho
zakoniku je totiZ podnikatel vazan také jed-
nanim svého zastupce, ktery pfekroCi své
zmocnéni za predpokladu, Ze o pfekrocent
takového zmocnéni tfeti osoba nevédéla,
nebo s pFihlédnutim ke vSem okolnostem
védét nemohla. V pFipadé, Ze tak za spolec-
nost nejedna pfimo statutarni organ uve-
deny v obchodnim rejstfiku, doporucujeme
zkontrolovat pracovni pozice podepisuji-
cich osob (zda uzavirani podobnych smluv
je vramci naplné dané pracovni pozice
obvyklé), pFipadné si vyZadat od nich pFimo
povéreni k uzavieni dané smlouvy, pokud
chcete mit skutec€nou jistotu. V pfipadg, ze
je smlouva uzavFfena pfimo v provozovné
druhé smluvni strany, plati domnénka dle

§ 16 Obchodniho zakoniku, Ze podnikatel

je i jednanim jiné osoby (ktera se tfeba
nadhodné v jeho provozovné objevila)
automaticky zavazan, opét nemohla-li tfeti
osoba védét, Ze jednajici osoba k tomu nenf

opravnéna.

| pfes vSechna opatfeni je mozné, Ze
narazime na ,nepoctivého" (neplaticiho)
partnera. Jaky postup navrhujete?

V takovém pFipadé je samoziejmé k do-
poruceni co nejrychlejsi postup vedouci

k vymoZeni pohledavky, tj. vyzva, podani
Zaloby, exekuce apod. Pokud se totiZ jedna

0 ,nepoctivého" partnera v obecnéjsim
méritku, Ize oCekavat, Ze asem na néj bude
vyhlasen Gpadek, coz vymozeni pohledavky
vzdy znaénym zplGsobem komplikuje

a prodluZuje, a proto je tfeba jednat rychle.
V této souvislosti Ize také jen doporucit jiz
pFi uzavirani smlouvy (nebo kdykoliv poté)
sjednat néktery ze zajiStovacich institutd
(napF. rucent, zastava apod.) jak jiZ bylo
uvedeno vyse. V pfipadé, Ze mate jakoZto
dluznik vici takovému smluvnimu part-
nerovi také dluh, jisté lze vyuZit institut
zapocteni vzajemnych pohledavek, ¢imz

se jakékoli vzajemné pohledavky do vyS3e,
do které se kryji, vzajemné proti sobé

zapocCtou, a tim v dané vysi anuluji.

Mohou i advokatni kancelafe pomoci s vy-
mahanim pohledavek? Které pohledavky
je lepsi svérit advokatim a které inkasnim
spolecnostem?

Advokatni kancelare jisté mohou pohle-
davky vici dluznikim také vymahat.
Odpovéd na otazku, zda je lepsi vyuZit
sluzby advokatni kancelare nebo inkasni

spolecnosti je pomérné nejednoznacna,
nebot vzdy bude zaleZet na konkrétni situ-
aci, tj. druhu a vysi pohledavky, dobé

po splatnosti, dikaznim materidlu apod.

V zasadé |ze konstatovat, Ze obtiZng&jsi

a financné vyznamnéjsi pohledavky bude
vzdy lepsTi svéfit advokatni kancelari, nebot
ta se orientuje v pravnich predpisech Iépe
nez inkasni spolecnost, nemluvé o mozZnosti
zastupovani advokatni kancelafi pfed sou-
dem. Pohledavky malého rozsahu, v fadu
nékolika tisic korun, mize byt vyhodngjsi
svéfit sluzbam inkasni spolecnosti, zvlasté
pokud bude mit spole¢nost takovych po-
hledavek vice.

Jaké jsou pro firmu naklady na vymahant
prostfednictvim advokatni kancelare?

0Odména advokata vychazi dle vyhlasky
€.177/1996 Sb. o odménach advokatl

a nadhradach advokatd za poskytovani
pravnich sluzeb (advokatnf tarif) bud

z advokatnrho tarifu (tj. mimosmluvni
odména), nebo je uréend smluvné. Podle
advokatniho tarifu se pak odména vypocita
v zavislosti na vySi dluzné castky a poctu
Gkon, které advokat ve véci vykonal.
Budeme-li tak uvazovat vymahanou ¢astku
napfr. 50.000 K¢, dle § 7 vySe citované
vyhlasky jeden pravni Gkon vychazi na
3.100 K¢ + 300 K¢ jako nahrada hotovych
vydajii na poskytnuty pravni dkon (jako
napf. postovné) + DPH, celkem tedy

4.046 KE. U vymahané castky ve vysi
500.000 K& by vyse odmény za jeden
pravni dkon €inila 10.300 K¢ + 300 K¢

+ DPH, celkem tedy 12.614 K&. Zpravidla
pritom advokat ¢inf alespoii 3 pravni dkony
v jedné véci (zaslani vyzvy, podani Zaloby,
G€ast na dstnim jednani), z toho ddvodu

je nutné vySe uvedené ¢astky nasobit
alesponi tfemi.

Co se tyce smluvnich odmén, ty si advokatni
kancelafe sjednavaji zcela individualng,
zpravidla ve vySi hodinové sazby nebo
urcité pausalni c¢astky, v ramci které pak
advokatni kancelar provede urcity pocet
tkon(. Také je mozné si sjednat tzv. success
fee, tj. odménu vazanou na dosazenf urci-
tého vysledku ve véci. VySe takové success
fee viak nesmi presahovat 25 % vymahané
Castky. Obecné v zasadé plati, Ze v pFipadé
jednorazoveé spoluprace se pravdépodobné
advokatni kancelar dohodne s klientem

na cené dle advokatniho tarifu, v pfipadé
dlouhodobé spoluprace spise na smluvni
odméng, ovsem vzdy bude zaleZet na vza-
jemné dohodé obou stran.

"



Pokud se nakonec nevyhneme soudu,

miiZe se vléct roky. Je pak pro firmy

vyhodné vyuZzit rozhod¢i Fizeni?

Rozhodné ano, zvlasté s ohledem na rych-
lost takového rozhodciho Fizeni. Rozhodci
soud rozhoduje v fadu nékolika malo
mésicd a v pfipadé zaplaceni zvySeného
poplatku je mozné spor rozhodnout i do
jednoho mésice a tato Gspora Casu mizZe
byt v praxi velmi zasadni. Podminkou

vzdy bude existence rozhod¢i doloZky ve
smlouvé ¢i dodatecna dohoda o pravo-
moci rozhod¢iho soudu. Dalsimi vyhodami
rozhodciho Fizeni je napfiklad to, Ze si
strany mohou zvolit, kde se jejich spor
bude rozhodovat, a také strany si mohou
urcit, zda bude rozhodovat jediny rozhodce
(v pFipadé jednoduchého sporu), nebo tfi
pritom pravidlem, Ze kazda strana jmenuje
jednoho rozhodce a takto jmenovani roz-
hodci zvoli pfedsedu rozhod¢&rho senatu,
coZ je dalsivyhodou, Ze strany si mohou
dle svého uvazeni zvolit osobu znalou
problematiky v oblasti, které se spor tyka.
VySe uvedené ,vyhody" rozhod¢iho Fizeni

O

predstavuji zasadni rozdily mezi soudnim
a rozhod¢im Fizenim.

JelikoZ vSak rozhodcich soudU existuje

v Ceské republice nékolik, je nutné takovy
rozhod¢i soud rozhodny pro dany spor
peclivé vybrat, a to pfedevsim s ohledem na
,dobré jméno" takového rozhod¢iho soudu.
Z vlastni zkuSenosti tak doporucujeme
vyuZivat sluzbu pfedevsim institucionalnich
rozhod¢ich soudi, zejména Rozhod¢&iho
soudu pFi Hospodarské a Agrarni komofe
CR, jelikoZ tento soud si za dobu své exis-
tence jiz vybudoval Gctyhodnou povést,

a predstavuje tak urcitou zaruku ,kvality"
soudniho procesu.

Jaké jsou naopak nevyhody rozhod¢iho

Fizeni?

Nevyhodou rozhod¢iho fizenf je pFedevsim
obtiZzna pfezkoumatelnost nélezu rozhod-
¢tho soudu, tj. pokud rozhod¢i soud vydal
svij nalez, je tento zpravidla definitivni

a neni zde moZnost dal3tho postupu.
Prezkoumatelnost rozhodcich nélezd

je mozZna pouze, pokud si ji strany samy
vyslovné dohodnou v rozhod¢i doloZce.

Na otazky odpovidali:

JUDr. Lenka §vorE|’kové, advokatni koncipientka,
studentka doktorského studia na Zapadoceské

univerzité v Plzni, obor Pracovni pravo

JUDr. Viktor Petrus, advokat

Spolecna advokatni kancelaf Vsetecka, Zeleny,
Svor¢ik, Kalensky a partnefi,

Halkova 2, Praha 2, PSC: 120 00

Tel.: 224 941 836 Fax: 224 942 441

www.sak-alo.cz

Kancelaf poskytuje spolecnostem komplexni pravni
sluzby, pfi nichZ vyuziva vSech svych rozsahlych
znalostT a zkuSenosti. K zajisténf potieb svych
klientd ve vSech oblastech pravnich sluZzeb spolupra-
cuje s notari, danovymi poradci, tlumocniky €i pFe-

kladateli. Nabizi pravni sluzby zejména v oblastech

®

&

obchodntho préva, prava obchodnich spolecnosti,

nemovitosti, spravniho prava a v dal3ich oborech.

CONTACT.
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INFORMACE O PARTNERECH

RATING - JE VHODNY | PRO MALE A STREDNI FIRMY?

Rating v pravém smyslu slova je vhodny pfedevsim pro velké korporatni spolecnosti, banky nebo pojistovny.

Svij rating maji také napfiklad i jednotlivé zemé&. Rating vypovida mnohé o dané spolecnosti a je vybornou

informaci pfedevsim pro banky nebo investory. Hodnoceni subjekt( a obchodnich partnerd je vSak stale béz-

néjsT i mezi malymi a stfednimi podniky.

Kde se daji informace ziskat a jaké jsou
naklady na jejich opatfeni?

Spolecnosti si rating vétSinou nechavaji
zpracovat samy na sebe u ratingovych
agentur a naklady na jeho pofizenf jsou
pomérné vysoké. Existuji ale jednodussi
formy hodnoceni subjekt(, které jsou zpra-
covany na zakladé dostupnych informaci

a vétsinou se daji poridit za podstatné
nizsi cenu. Tyto informace jsou obvykle
pfistupné na internetu a stoji zlomek ceny
oproti klasickému ratingu, pficemz jejich
vypovidaci schopnost je v mnohych pfipa-
dech vzhledem k danému Gcelu dostacujici.

UzZ jen kvalita zverejnénych

informaci vypovida o spolecnosti
mnohé.

Ma rating vyznam pro malé a stfedni
podniky?

Malé nebo stfedni podniky se asi budou
ubirat spise jinym smérem. Rating vlastni
firmy mohou ziskat za pfijatelnou cenu na
Hospodafské komore hl. mésta Prahy. Pro
Gcely hodnoceni svych obchodnich part-
nerl v ramci bézného obchodniho styku lze
pak pouZit zjednoduseny automatizovany
zplsob vypoctu finanéniho zdravi pfislus-
ného partnera na zakladé verejné dostup-
nych dat. Toto hodnocenf zpravidla patfi
mezi klicové obchodni informace, které
jsou vétsinou k dispozici ve formé zprav

o jednotlivych spolecnostech.

0 kom je mozné tyto informace ziskat?

Obecné se da fici, Ze je mozné tyto infor-
mace ziskat o firmach, které zverejnuji své
vykazy. Napfiklad uz jen kvalita zverej-
nénych informaci vypovida o spoleénosti
mnohé. Pokud néjaky subjekt informace
nezvefejiuje viibec, znamena to samo

0 sobé varovny signél.

Co takové hodnoceni o dané firmé

vypovida?

Pokud se zaméFime napfiklad na kreditni
zpravu, kterou nabizi spolecnost CCB -
Czech Credit Bureau, je mozné se z této
zpravy o obchodnim partnerovi dozvédét
kromé zakladnich identifikacnich dGdajd

i celkové hodnocent (CCB index), které

v sobé zahrnuje hodnocent financniho
stavu, hodnocent hlavniho oboru ¢innosti,
hodnoceni regionu, ve kterém pfFislusny
subjekt podnika, a rovnéz hodnoceni
ekonomicky spjaté skupiny. Kreditni zprava
dale obsahuje vypocet kratkodobé Gvérové
kapacity (tj. jaky objem prostfedkd, které
mohou byt pouZity na splaceni svych
zavazk( v ramci jednoho roku, je subjekt
schopen vygenerovat) a v neposledni fadé
také vypocet rocni pravdépodobnosti
bankrotu (tj. s jakou pravdépodobnosti
dany subjekt do jednoho roku zbankrotuje,
pricemZ pfi vypoctu je zohlednén jak hlavni
obor Einnosti, tak vypocteny CCB index).

Jsou takto ziskané informace objektivni

a lze jim vérit?

Napfiklad kreditni zpravy spolecnosti

CCB - Czech Credit Bureau, nebo podobné
produkty poskytované dalsimi subjekty,
Cerpaji informace z riznych verejnych
zdrojd, které jsou pravidelné aktualizovany,
nékteré i na denni bazi. Finan&ni vykazy
jsou ziskavany ze Sbirky listin a v ramci
jejich zpracovani jsou provadény dikladné
kontroly spravnosti uvedenych dat. Do
zprav se tak nemohou dostat chybné ddaje.
VEétSinou je ale nutné rozliSovat

a mezi poskytovateli téchto sluZeb vybirat.
V nékterych pripadech je hodnocent
subjektli postaveno jen na velmi malém
mnozstvi vstupnich informaci. Vypovidaci
schopnost je pak pochopitelné sniZzena.
Pokud je viak hodnocenf (jako v pFipadé
CCB indexu) provedeno, pouze kdy? je

k dispozici dostatecné mnozstvi téchto dat
(napfiklad a€etni vykazy za minimalné dva
posledni roky), je vypovidaci schopnost pro
potfeby sledovani portfolia obchodnich
partnert odpovidajici a poskytnuté infor-
mace jsou v tomto pripadé objektivni.

Jaky vyznam ma hodnoceni firem na trhu?

Mezi jednotlivymi spole€nostmi je zatim
povédomi o nutnosti sledovani ekono-
mické situace obchodnich partnert v ramci
malych a stfednich podnik malé. Upfimné
feCeno, ochota zvefejiiovat o sobé své vy-
sledky byla doneddvna velmi nizka. Teprve
v poslednich letech se tato situace zacina
zlepSovat a s tim, jak roste pocet firem,
které o sobé zvefejiuji pravidelné tyto
Gdaje, roste i dostupnost hospodarskych
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Nejefektivnéjsi zplsob sledovani portfolia obchodnich partneri umoziiuje sluzba PORTFOLIO WATCH, ktera na denni bazi upozoriiuje
uzivatele systému CRIBIS.cz na vyskyt dilezitych negativnich jevd, které se ve sledovaném portfoliu udaly. V prvé fadé jde o informace
z insolvenéniho rejstriku. Velmi cenné je rovnéz upozornéni na nové finanéni vykazy, které jsou v systému CRIBIS.cz k subjektim z port-
folia k dispozici. Zaroveii s touto informaci obdrZi uZivatel informaci o pfipadném zhor3eni vybranych finan¢nich ukazatel( (snizenf zisku,
narlst zadluZenosti a podobn&). Tato varovna informace by méla vést k tomu, aby si zakaznik o tomto subjektu koupil nékterou ze zprav

CRIBIS.cz a mél moZnost se bliZe seznamit s nastalou situaci.

Pro ilustraci jsme si namatkové vybrali spolecnost MG-steel, ktera je od roku 2007 v konkurzu. Hodnoceni tohoto subjektu k roku 2006 je

velmi negativni a pravdépodobnost bankrotu je predikovana rovnéz jako pomérné vysoka. Varovani o Spatné situaci, ve které se spolec-

nost nachazi, by uZivatel systému mohl dostat s pFedstihem, protoZe uZ v roce 2005 byly indikovany problémy tohoto subjektu (uZ v této

dobé byl pFedluZen). Situace se v roce 2006 nezlep3ila, naopak do3lo k dalsimu zhor&ent, coZ je moZné pomoci sluzby PORTFOLIO WATCH,
ktera portfolio obchodnich partnerd spolehlivé ohlida, v€as zaznamenat. Pro zakaznika systému CRIBIS.cz, ktery by mél ve svém portfoliu

spolecnost MG-steel a ktery by tuto skupinu spole€nosti sledoval pomoci vyse zminéné sluzby PORFOLIO WATCH, by informace o kon-

kurzu tohoto subjektu nebyla pfekvapenim, protoze by byl v€as varovan, Ze tato spoleénost miiZze mit vazné problémy.

informaci a vyznam jejich analytického
zpracovani. Postupné se znalost ekono-
mické situace nového partnera a pravidelné
monitorovani stavajicich partner( stava

pfirozenou soucastf fizeni rizika i malych
a stfednich spolecnosti.

Co ma firma délat, aby méla dobré
hodnoceni?

Pfedevsim o sobé zvefejiiovat pravdivé

a kvalitni ddaje. Pokud shanite néjaké
informace o svém potencionalnim ob-
chodnim partnerovi, jisté nebude plsobit
dobfe, kdyZ zjistite, Ze tyto informace
jsou nedostupné, nebo nedplné, pfipadné
Spatné zpracované. Pak uzZ ale pfedevsim
zaleZi na tom, jak se sledovanému subjektu
dari, jaké ma zisky, jaké ma zavazky, jak
své zavazky hradi a podobné. Neexistuje
obecné pravidlo, kazdy subjekt je jiny,

v kazdém odvétvi jsou trochu odlisné
zvyklosti a kazdy obor podnikant je do
jisté miry specificky. DileZité je, aby firmé
vyrazné nerostly kratkodobé zavazky, aby
se ji nezvySovaly cizi zdroje a aby nebyla
dlouhodobé ztratova. To jsou prvni signaly,
které je nutné sledovat.

Na otazky odpovidal Jan Cikler ze spolecnosti CCB.

Spolecnost CCB — Czech Credit Bureau, a. s. byla zaloZena v listopadu 2000 pFednimi spolecnostmi z oblasti
Gvérovych registrii zejména s cilem vytvofit v Ceské republice bankovni registr klientskych informaci. V roce
2005 se CCB stala soucasti italské skupiny CRIF, jednicky v kontinentalni Evropé v oblasti bankovnich dvéro-
vych informaci jednoho z nejvyznamnéjsich mezinarodnich hracd na poli poskytovani integrovanych informaci
o spolecnostech i na poli sluzeb pro marketing a fizeni Gvérd. V prvni poloviné 2002 byl ve spolupraci s péti
nejvyznamnéjsimi €eskymi bankami spustén Bankovni registr klientskych informaci (BRKI). Dnes jsou uZivateli

registru témé&F viechny retailové banky piisobici v Ceské republice.

CCB rozsiFila své aktivity sou€asné na poli dvérovych registri dodanim feSeni pro nebankovni registr klient-
skych informaci (NRKI), ktery byl spust&n v roce 2005 a ktery slouZi leasingovym a splatkovym spolecnostem,
telekomunika&nim operatoriim a dodavateltim energii v Ceské republice. V souvislosti s rostouci poptavkou

po nastrojich urcenych ke zjednodusent a zrychleni Gvérovych procest, k hodnoceni spolehlivosti obchodnich
partner( a sniZzovani komerénich rizik zaloZila CCB divizi obchodnich informaci, kterd na portdlu www.cribis.cz
dodava informace s vysokou pfidanou hodnotou o Eeskych spolecnostech. Jedna se pfedevsim o online pfistup
k obchodnim zpravam o spole¢nostech, marketingovym seznamiim a v neposledni fadé o sluzby obchodnich
vystrah. Vzhledem k tomu, Ze CRIF dale pronika na Cesky trh, maji esti zakaznici umoznén rovnéz pfistup

k obchodnim zpravam o vice nez 50 milionech vefejnych i soukromych spolenosti ve 230 zemich pfes portal

SkyMinder www.skyminder.com, ktery je zaméfen na mezinarodni obchodni informace.

&

CCB - Czech Credit Bureau dale nabizi také poradenstvi, metodiku, softwarové aplikace a ASP sluzby v oblasti
fizeni dGvérovych rizik a Fizeni vztaht se zakazniky. Ve spolupraci s CRIF Decision Solutions poskytuje CCB
Sirokou 3kalu FeSeni — scoringové systémy, nastroje na ovéfovani informaci, aplikaci pro pFipojeni k dvérovym
registrim — a dale dodéava softwarové nastroje, jako je workflow management systém a decision engine.

CCB dodava i fadu dal3ich vlastnich produkti a sluZeb pod nazvem iRating, slouZicich k rychlému ohodnocent

malych a stfednich podnik(, obci, bytovych druZstev, neziskovych organizaci a fyzickych osob podnikateld.

Vice informaci je mozné ziskat na telefonnim &isle +420 222 811 030

nebo na emailové adrese ccb@creditbureau.cz

(0D CONTACT.



=) CONTACT.

___TEMA 03

JAK NEPRIIT
0 KLIDNE SPANI

POJISTENI POHLEDAVEK

V Fizeni pohledavek ma své nezastupitelné misto i pojiSténi pohledavek.

Jedna se v zasadé o finan¢ni nastroj, zajistujici, Ze coby dodavatel

dostanete zaplaceno za zboZi a sluzby, které poskytujete. Zjistovali

jsme opét, pro jaké firmy je vhodné a jakym zplsobem se da v obchodni

praxi vyuzit.

Jak velké pohledavky lze pojistit? Pro koho
je pojisténi pohledavek urceno?

Pojisténi je urceno pro vsechny druhy spo-
le€nosti, a to jak pro malé podnikatele, tak
i pro stfedni a velké spolecnosti. Smyslem
pojisténi je doplnit FizenT pohledavek
zakaznika o dalSi nastroj, tedy pojistit jinak
nezabezpecené pohledavky nebo nabidnout
alternativu k existujicim zplGsobim zajis-
téni, napfiklad platbam predem atd.

Doporucujeme pojisténi pohledavek

pokryvajici cely soubor odbératelil.

Jaké pohledavky pojistént kryje?

Pojistit Ize jiZ jednorazovou dodavku, ale
doporucujeme pojisténi pohledavek pokry-
vajici cely soubor odbératell. Pojistujeme
pohledavky zpravidla se splatnosti do

12 mésicd do zemi celého svéta. V nasi
databazi jsou Gdaje o vice neZ 52 milionech
odbératell, coZ predstavuje nejrozsahlejsi
databanku informaci na svété.

Kolik pojistént stoji?

Vyse pojistného se urcuje individualné
podle konkrétnich pozadavk, obratu
do pojisténi, splatnosti a dalSich kritérif.
V zasadé lze Fici, Ze pokud si firma

s obratem do 100 miliond korun pojistt
pohledavku ve vysi 1 milionu, vyjde ji to

na 3 az 4 tisice korun ro¢né pfi spoludcasti
15 %. Ceny u jednotlivych pojistoven se
1i87, rozhodujici pro vybér nenfi jen cena,
ale i dopliikové sluzby. Samozfrejmosti by
méla byt moZnost spravovat smlouvu pfes
internet, kvalitni zakaznicky servis nebo
vymahani pohledavek.

V jakych pfipadech se vyplati pojistna
Castka a v jaké vysi?

Pokud odbératel nezaplati, zdkaznik ma
nejprve moznost resit problém sam svymi

prostfedky. Nejpozd&ji po 3 mésicich (ale

miZze i dffve) nam musf zpozdéni plateb na-
hlasit a my mu zdarma poskytneme sluzbu
inkasni agentury, se kterou v daném misté
(svéta) spolupracujeme. Inkasni agentura
se pokousi dalsi 3 mésice penize ziskat
spolu se zakaznikem, pokud se podafi
penize ziskat, pfipadne 100 % zakazni-
kovi —tato sluzba je zdarma. Pokud nenf
pohledavka vymoZena, dochazi k likvidaci
pojistné udalosti a zakaznikovi je vyplacena
smluvena castka pojistovnou Atradius.

U nejbézné&jsi 15% spoludcasti tak z faktury
na 1 milion dostane 850 tisic.

Na otazky odpovidala Markéta Strzinkova, feditelka spolecnosti Atradius

Atradius Group je jednou z nejvétsich pojisStoven pohledavek na svété s vice jak 80letou zkuSenosti. Jeji

celkové trzby €ini 1,8 miliardy EUR, coZ je 31 % celosvétového trzniho podilu. KaZdoro¢né chrani svétové
obchody v hodnot& 465 miliard EUR proti riziku nezaplacenti, zajistuje souhrnnou nabidku transferu rizik,
financovant a pojisténi pohledavek z obchodniho styku. Prostfednictvim svych 160 kancelafi ve 40 zemich
svéta ma Atradius Group pfistup k Gvérovym informacim o 52 milionech spolecnosti na celém svéte a denné
ucinivice nez 22 000 rozhodnuti o kreditnich limitech. Atradius dosahl hodnoceni A od Standard & Poor’s
a A2 od Moody’s. Bonitu Crédito y Caucion potvrzuje i hodnoceni A od Standard & Poor’s a Al od Moody's.

Blizs1 informace na www.atradius.cz.

Atradius Credit Insurance N.V., organizacni slozka
Sokolovska 100/94

186 00 Praha 8

Tel.: +420 236 080 285

e-mail: info.cz@atradius.com
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UVOLNETE SI RUCE

FACTORING V PRAXI

Co si pfesné predstavit pod pojmem factoring? Definice Fika, Ze je to jedna z forem kratkodobého financo-

vani, zaloZena na odkupu kratkodobych pohledavek z obchodniho styku pfed dobou jejich splatnosti.

Factoringova spolecnost financuje pohledavky vznikajici z dodavek zbozi nebo sluzeb na obchodnfi Gvér,

bez jakéhokoliv dalSiho jiSténi, a to na zakladé posouzeni kvality obchodniho vztahu a bonity odbératele,

popf. dodavatele. Podivali jsme se, jaka je vyuZitelnost factoringu v praxi a v jakych situacich mdze byt

pro firmy vyhodny.

Jaké jsou naklady na factoring? Na ¢em tyto
naklady zavisi?

Podnikovi ekonomové €asto tvrdi, Ze fac-
toring je zbytecné drahy. P¥i srovnani dro-
kovych sazeb ale zjistime, Ze rozdily jsou
minimalni nebo Zadné. Stanoveni drokovych
sazeb odrazi bonitu klienta a jak banky,
tak factoringové spolecnosti vychazeji

z podobné klasifikace rizika. Factoringové
spolecnosti dnes maji otevieny pFistup

ke zdrojim financovani a mohou nabizet
srovnatelné podminky jako banky.
Rozdilem proti revolvingovému Gvéru je
naopak poplatek, ktery actuji factoringové
spolecnosti za sluzby nad ramec finan-
covani, tedy spravu pohledévek a jejich
zajisténi. Tento poplatek nenf pFirazka,

ale Gplata za sluzby, které klientovi na
druhé strané Fesi problémy s vymahanim
pohledavek a krytim rizika. Nakonec ani
bankovni Gvéry nejsou bez poplatku, banky
si nadctuji napriklad uzavieni smlouvy

¢i posouzeni Zadosti. Toto zase naopak

u factoringovych obchod( nenaleznete.

Jaky je rozdil oproti ostatnim formam
financovani?

financnich sluZzeb. Revolving je skutecné
pouze nastrojem financovani. Naopak fac-
toring vedle priibézného financovani
poskytuje dalsT navazujici sluzby. Factor
pasivné neceka, aZ dojde na Gcet Ghrada,
ale priibézné se o pohledavky stara,
aktivné je spravuje, upomind a €inf vSechny
potfebné kroky, aby dosahl jejich zaplaceni.
Prebira tak od svych klientl velmi zdlouha-
vou a asové narocnou agendu s vymahanim

pohledédvek a v disledku toho Setfi nejen
Cas, ale i penize. Dalsi soucasti factoringu
je zajisténi proti nezaplaceni pohledavky
ze strany odbératele. Firmy, které vyuZivaji
factoring, tim vlastné Fesi t¥i véci najednou
— financovani, spravu pohledavek a jejich
zajistént.

Factoring je vhodny pro dynamicky

se rozvijejici spolecnosti, obchodni

i vyrobni firmy.

Jaké jsou podminky pro pouZiti factoringu?

Stejné jako u revolvingu nelze financovat
pohledavku, u které jiz uplynula doba, kdy
méla byt zaplacena, tak i ve factoringu
nelze postoupit pohledavku po splatnosti.
Rozdil je vSak v dobé, po kterou je pohle-
davka financovana. Zatimco banka po ter-
minu splatnosti nebo nejpozdéji do 30 dnf
od tohoto terminu pohledavku vyfadi

z financovani, factoring ji financuje dalSich
60 a nékdy az 90 dni.

Co se stane, kdyZ odbératel neplati?

Factoringova spolecnost pFistoupi k vy-
mahani pohledavky. Nejprve se zpravidla
jedna o telefonickou a pisemnou upominku
s pfipadnym vyjasnénim okolnosti, které
brani platbé. Pokud se jedna o reklamaci,
je nutna soucinnost klienta. Pokud se jedna
o platebni nevdli, nastupuje pravni vyma-
hani s pfipadnou Zalobou. Pokud se jedna
o bezregresni model factoringu dochazi
bez ohledu na vymozeni pohledavky

k jejimu doplacenft klientovi. U regresni
formy je moZno vyuZzit alternativu vracent

pohledévky klientovi. Zpravidla se viak
po dobu miniméalné 90 dni po splatnosti
provadi inkasni €innost, ktera ve vétsiné
pfFipadl zajist dhradu pohledavky.

Ovlivni factoring vybér odbératele?

Dle modelu factoringu je ovlivnén vybér
odbératele. U bezregresnich modeld (nent
mozZno pohledavky zpétné cedovat) se
podrobné analyzuje bonita odbératele,
zpravidla bez pFimé Gcasti klienta.

U regresnich model( se pfidava i analyza
klienta — pFijemce financovani. Z téchto
dlvod( nejsou néktefri odbératelé vhodni
pro bezregresni model.

Jaky je obvykly postup, rozhodne-li se firma
pro vyuziti factoringu?

Kontaktujte factoringovou spolecnost,
kterd zajisti vSe potfebné. Po navstévé
obchodnika u klienta je navrZzen model

a podminky, poté vyhotovena smlouva

a nasledné zajistény akceptacni dopisy —
pisemna forma souhlasu odbératele s touto
formou financovani.

Kdy je factoring vhodny? Pro jaké firmy?
Pro jaky druh pohledavek?

&

Factoring je vhodny pro dynamicky se roz-
vijejici spole€nosti, obchodni i vyrobni
firmy. Idealnimi pohledavkami jsou zavazky
z titulu opakujicich se dodavek zboZzi.
Vzhledem ke konkuren&nim cenam je

CONTACT.

factoring vhodny i jako nastroj provozniho
kontokorentntho financovani pro jakoukoliv
spolecnost.
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Jaka je situace na trhu factoringu v CR a SR?

Trh je rozdélen mezi pFiblizné Sest Na otazky odpovédél MatjaZ Susnik ze spole¢nosti NLB Factoring, a.s.

spolecnosti, které jsou vlastnény bankami.

Vzhledem k tomuto se klient dostava Spoleénost NLB Factoring, a.s., vznikla v roce 1994 a v souasnosti se Fadi mezi p&t nejvyznamnéjsich facto-

k srovnatelnym cenam s bankovnim ringovych spolecnostiv CR. Hlavni aktivitou spolecnosti je poskytovani provozniho financovani, zejména fac-
financovani a vysokou kvalitou sluZeb. Je na toringu. NLB Factoring, a.s., jako jedina factoringova spolenost na eském trhu, je Elenem obou prestiznich
klientovi, aby se rozhodl, zda da pfednost svétovych asociaci factoringovych spolecnosti Factors Chain International a International Factors Group, tim
faCtOI’iﬂgOVé spolecnosti z centra €i ma zajistén pfistup ke svétovému know-how a zejména partneriim na viech kontinentech. Rovnéz je clenem

z regionu, té s del3T historii ¢i té dynamicky Asociace factoringovych spolenosti CR a Ceské leasingové a financni asociace. Své obchodnf aktivity rozviji

M) CONTACT.

se rozvijejici. VSechny spole¢nosti maji
prezentace na webu, takZe nenf problém
dle individualnich poZadavki provéfit jejich
flexibilitu.

také na slovenském trhu prostfednictvim spolupréce se sesterskou spolec¢nosti NLB Factor, spol. s r.o.

Spolecnost poskytuje sluzby v souladu se svétovymi standardy a prostfednictvim nejnovéjsich technologii.

Vroce 2006 dosahla celkového obratu 12,1 mld K¢, coZ predstavovalo meziroéni nardst o 18 %.

ZISKEJTE ZPET SVE PENIZE

VYMAHANI POHLEDAVEK, INKASNi SPOLECNOSTI

Nezfidka se stava, Ze se firmé hromadi pohledavky po splatnosti. Pokud pak firma vycerpa viechny interni

moznosti (napf. telefonické a pisemné upominky), miZe vyuZit sluZzeb nékteré z inkasnich kancelafi. Vymahani

pohledavek pomoci inkasni spolecnosti mize byt efektivnéjsi a miZe ¢asto pomoci vyhnout se zdlouhavym

soudnim spordm.

Lidé maji inkasni spolecnosti ¢asto spojené
s pfedstavou Serjozi s baseballovou palkou.
Jaka je skutecnost?

Ano, to je rozsifena pfedstava, nastésti je
realita zcela jinde. V naSem pojeti vnimame
spravu pohledavek jako uceleny servis,
ktery za¢ind mimosoudnim inkasnim Fize-
nim, kdy se snazime s dluznikem dohodnout
mimosoudni Ghradu jeho zavazku, pfes
pravni servis, kdy jsou nasi klienti zastu-
povani nasimi smluvnimi advokaty u soudd
nebo v rozhod¢ich fizenich aZ po exekuént
fizeni, kdy pro klienty zabezpecime exeku-
tora a vyFizujeme veSkerou administrativu
tohoto Fizeni. Vyhodou pro nase klienty je
pak skute€nost, Ze pro tfi zcela odlisna sta-
dia realizace pohledavek ma pouze jednoho
partnera.

Které ¢innosti mize firma efektivné vyvijet
sama a kdy je Iépe se obratit na inkasnf
spolecnost?

Véritel dokaze zcela jisté vyvijet vsechny
aktivity mimosoudniho Fizeni sam. Otazkou
je za jakou cenu a s jak velkym Gspéchem.

Z nasich zkuSenosti doporucujeme obratit
se na inkasni spolecnost v okamzZiku,

kdy bylo vyCerpano bézné interni fizent
(zdvofila upominka, telefonat obchodniho
zastupce, osobni jednant atd.) a pohledavka

je stale nezaplacena.

Pro jaky druh pohledavek je spolupréace
s inkasni spolecnosti vhodna?

Nejde tak ani o druh pohledavek, jako

o interni rozhodnuti zda pro spravu po-
hledavek vyuZivat outsourcing, i nikoliv.
Pokud se rozhodnete vyuZivat externiho
partnera, pak je velmi dlleZité rozhodnuti,
kdy ukon¢ite vlastni aktivity a predate
pohledavku partnerovi. Praxe nam ukazuje,
Ze nejvhodnéjsi okamzik je mezi 50. a 70.
dnem po splatnosti faktury, v zavislosti na
rozsahu internfho Fizenf.

Jaké jsou vyhody outsourcingu?

Hlavni zbrani inkasni kancelare je sku-
tecnost, Ze se vénuje pouze inkasu dané
pohledavky. Jeji procesnt postupy jsou
propracovany do posledniho detailu

a jednotlivé Gkony jsou provadény v pevné
stanovenych terminech. To v3e je zavrSeno
psychologickym efektem tfeti strany,
ktera vstupuje mezi véFitele a dluznika.
Vyhod pro véFitele je pak celd Fada. Z téch
nejvyznamnéjsich je to predevsim financni
Gspora, zrychlené cash flow a jednoznacné
sniZzeni miry nedobytnosti pohledavek.

Jaké prostfedky vyuZiva seri6zni inkasni

kancelar?

Nejcastéjsimi metodami mimosoudniho
inkasniho Fizeni jsou pisemny, telefonicky
a pfipadné osobni kontakt s dluznikem.
Velky vyznam zde hraje dobFe prosko-



leny persondl s vybornou argumentacni

technikou.
Jaké jsou naklady?

Obchodni podminky jsou zcela individualnt
a kazda spolecnost je ma koncipovany
odlisné. U nékterych spolecnosti se setkate
s fixnimi poplatky za zpracovani jednotlivé
pohledavky, jinde zase s poZadavky na
zalohy. Nase spolecnost narokuje pouze
provizi z Gspé&sné realizovanych prostfedkd.
Zkracené tedy — pokud nejsme Gspésni,

nic Vas to nestoji. Navic pokud provizi za
outsourcing inkasnich sluZzeb uvedete do
svych VOP jako ,soucast smluvni pokuty™,
Ize ji pIné uplatfiovat na dluznikovi.

Jaka je Gspésnost?

Usp&snost mimosoudniho inkasntho Fizeni
je velmi riizna. Souvisi zejména s délkou
doby po splatnosti pohledavky a oborem
podnikani. Obecné tedy plati — €im del37
doba po splatnosti, tim niz37 Gspésnost. Pro
spolecnost Wer liefert was? s.r.o. dlouhodo-
bé dosahujeme primérné Gspésnosti 85 %.

Nem(ze vyuziti inkasni spole¢nosti nega-

tivné ovlivnit image firmy?

PFi nespravné volbé inkasni spole¢nosti
urcité ano. Stale totiz existuji firmy, jejichz
¢innost se pohybuje na samotné hranici
zakona a nékdy i za ni. Pfi spravné volbé
inkasni spolecnosti bych si dovolil tvrdit,
Ze je efekt opacny, tedy Ze image firmy
posiluje. Jednoznacné totiz prezentujete,
Ze VasSe interni procesy jsou nastaveny do
posledniho detailu.

Je mozné zjistit firmy, které jsou opakova-

nymi neplatici?

V nasi oblasti neexistuje obdoba bankov-
niho registru. My viak mizeme poskytnout
informace o firemnich dluznicich, ktefi
dluZi nasim klientdm. Tyto informace vSak

podavame vyhradné nasim klientim

av dplném kontextu. Cili napf. firma dluzila,
ale po prvni upomince provedla Ghradu celé
pohledavky, nebo s firmou jsou domluveny
minimalni splatky, které velmi ¢asto poru-

Suje, zvazujeme soudni Fizeni, apod.

Co se déje s pohledavkami, které jsou sku-
tecné nedobytné?

Otazkou je, co si kdo predstavi pod pojmem
.nedobytna pohledavka". Z naseho pohledu
jsou to pohledavky aZ ve stadiu exeku€niho
fizeni, kdy exekutor zjisti nemajetnost
dluZnika a pozada o zastaveni exekuce.

V takovych pfipadech Ize pohledavku jesté
nabidnout k prodeji, nicméné zajem o tyto
pohledavky je minimalni a cena je vzhledem
k nominalni hodnoté zlomkova. Na strané
véFitele pak zbyva pouze odpis pohledavky.

Na otazky odpovidal Martin Kubica, jednatel spolecnosti LIQUIDA 6R, s.r.0. Martin Kubica absolvoval v roce

1996 vyssi ekonomické vzdélani na Volksoberschule Coburg, Némecko. Ve stejném roce nastoupil do prazské

pobocky mezinarodni spolecnosti poskytujici hospodafské informace a inkaso pohledavek. V roce 1997 stal pfi

vzniku a podilel se na rozvoji nové nadnarodni inkasni kancelafe, kterou od roku 1999 ved| na slovenském a od

roku 2001 i na €eském trhu z pozice jednatele. Od roku 2005 je jednatelem a jednim ze spolecniki spolecnosti

LIQUIDA CR, s.r.0.

Bliz&7 informace o spolegnosti LIQUIDA CR, s.r.0., a poskytovanych sluzbach ziskate na internetovych stran-

kdch www.liquida.cz nebo na telefonnim &isle +420 554 684 684. Konkrétni dotazy mliZete rovnéz zasilat na

e-mail info@liquida.cz.

®
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KOYZ DOJDE NA NEJHORSI

ROZHODCI RIZENI

Pokud se nedafi vymoci Vasi pohledavku, pfipadné dojde k jinym neshodam s obchodnimi partnery, ¢asto

nezbyva neZ se obratit na soud. Soudni jednani je ale nakladné a mliZe se znacné protahnout, mnoho pripadd

se tak pfed soud ani nedostane. Pfitom existuje feSenf, které nedostatky soudnich spor( eliminuje — rozhodci

Fizeni neboli arbitraz. Jedna se o pfeneseni pravomoci soudu na soukromy subjekt — rozhod¢i nalez ma pak

platnost rozsudku soudu druhé instance. Jako jedna z metod ADR (alternativni fe3enf spor() je rozhod¢i Fizent

doporucovano i EU.

Rozhod¢i Fizenf je uskutecnéno na zakladé pfedem dané vile stran, rozhodce rozhoduje dle platnych

zakon( i zasad spravedInosti. Rozhod¢i nalez je soudné vykonatelny a exekuovatelny, ma stejnou vahu jako

rozsudek soudu druhé instance. Dals7 vyhodou mlzZe byt i nevefejné projednavani kauzy, diky €emuz nehrozi

nechténa medializace a vynaseni citlivych obchodnich informaci na verejnost. Rozhodce je vazan absolutni

mlcenlivosti, které jej mGZe zbavit pouze soud.

Pro koho je rozhod¢i fizeni vhodné? Hodi
se pro vsechny druhy spor(? Lze néjak Fesit

Spatné provedené Fizeni?

Rozhod¢i Fizeni je vhodné pro kazdy
subjekt, ktery potfebuje rychle a efektivné
feSit majetkové spory. IdealnT je predevsim
v podnikatelském prostfedt, ale v posledni
dobé se prosazuje v kombinaci s mediaci

i ve vztazich se spotfebiteli. Podnikatelim
rozhodci Fizeni doporucuje i Evropska Unie.
Rozhod¢i nalez vydany neopravnéné nebo
pfi nedodrzeni zakona, Ize zrusit soudem,
dobra centra klientdm proces rozhodciho

fizenl garantuji.

Za nezdkonné rozhodnuti odpovida

pfimo rozhodce, a to i svym osobnim

majetkem.

Jaka je historie rozhod¢ich fizenfv CR a ve

svété, je jejich vyuZiti v CR bézné?

Rozhod¢i ¥
zemich letitou historii, prvni zminky jsou jiz

fizeni neboli arbitraZ ma v nasich

za Karla IV., dolozky o rozhod¢im umoZiio-
val Cisafsky civilni soudni fad v 19. stoleti,
moderni forma se objevuje i v povalecné
legislativé a ¢astecna kontinuita rozhod¢ich

fizeni byla i po 60. letech, kdy byla arbitraz

omezena na mezinarodnivztahy a odbory.
0d roku 1995 plati novy zakon 216/94 Sb.
a rozhoddi Fizeni zacina byt vyuzivano
pomérné masivné, vzhledem k obtizné
realizaci prav u Ceskych soudd. O jeho béz-
nosti svédcii to, Ze jen naSe centrum ma
témeér pét set stalych klientl vyuZivajicich
rozhod¢i doloZky a podpuirné sluzby.

Jaké jsou hlavni rozdily oproti béZné soudni

praxi?

Rychlost, nevefejnost, vysoka efektivita,
neformalnost, mozZnost stanovit si vlastni
pravidla, v€etné vedeni korespondencné
nebo na internetu, vétsi odpovédnost
rozhodcl (nemaji imunitu soudcd). Dale
moznost rozhodovani dle zdsad spravedI-
nosti, FeSeni sporu s prihlédnutim ke zvyk-
lostem s moZnosti odchylit se od nesmy-
slnych ustanoveni zdkona, jak je napfiklad
povinny souhlas obce s najmem nebytovych
prostor (v 90. letech bez n&j byly smlouvy
neplatng).

Absence soudcovské imunity — to znamena,
Ze rozhodce ruci za sva rozhodnuti?

Ano, rozhodce je zodpovédny jako fyzicka
osoba, tzn. Ze za nezakonné rozhodnuti
odpovida pfimo rozhodce, a to i svym

osobnim majetkem. U nélez( je rozhodce
zvefejnén plnym jménem a adresou
(na rozdil od soudcd).

Za administrativni a procesni Gkony pak
zodpovida rozhodci centrum. Rozhod¢i
nalez pak Ize zrusit, pokud rozhodce nepro-
jedna néktery navrzeny dikaz.

Co pfesné je minéno zasadou
spravedlnosti?

Zakon umoZiuje rozhodci rozhodovat,

v pripadé dohody stran, podle principu
spravedlnosti, a Ize tedy ziskat vétsT
smluvni volnost pfi zachovani pravni jistoty.
Je vyrazné posilena moznost vydani sku-
tecné spravedlivého rozhodnuti, protoze

je se posuzuje skutecny stav véci. Smlouvy
jsou brany tak, jak je strany zamyslely.

Jaké jsou naklady na arbitraz?

Dle poskytovatele sluzby, u nas je nafizent
o nakladech konstruovano degresivng,

v souhrnu je arbitraz levnéjsi nez dvouin-
stancni soud. Velkou vyhodou je moZznost
vymoci vsechny skutecné naklady spojené
s feSenim sporu, nejen vyhlaskové naklady
zastoupent.
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Jaka je vymahatelnost rozhodcich nalez(?
Mate na mysli vykonatelnost, ta je vynika-

jici, v zahranici lepsi a zahrnuje vice zemi
neZ vykonatelnost nalez( soudnich.

Primeérna doba sporu je 72 dni.

Co musi firma udélat, chce-li své spory Fesit

pomoci rozhod¢iho Fizeni?

Umistit do smluvniho dokumentu, vieobec-
nych podminek nebo dokumentu nahra-
zujictho smlouvu (objednavka) rozhod¢i
doloZku, jejich znénf naleznou zajemci

napfiklad na www.urmr.cz

Opravdu to firmu nic nestoji?

Kromé dpravy smluvnich podminek

pak skutecné jiZ neni tfeba dalSich na-
kladd — vyuZzivani rozhodci dolozky nic
nestoji. Naopak, pokud dojde ke sporu,
je mozné dosahnout dspor, nebot Unie
uplatiiuje degresivni sazby.

A co Casova Gspora?

Primérna délka soudniho sporu dle sta-
tistik ministerstva spravedinosti je 1380

e ——— i
-

N

dni, my dosahujeme primérné doby 72 dnf.
Tomu odpovidajici finanéni dsporu si kazdy
jisté dopocita sam.

Jsou i néjaké nevyhody?

Nejedna se pfimo o nevyhody. Nicméné
efekt rozhodciho Fizeni je oboustranny. To
znamena, Ze pfivzajemné rozhodci doloZce
zakaznik uplatni pFipadnou reklamaci
stejné rychle jako dodavatel pFipadnou
pohledavku. Ale to jen podtrhuje spravedI-
nost celého systému.

Na otazky odpovédél Mgr. Robert Waschka,

Existuji néjaké formy vztah(, na které neni

vhodné rozhod&i Fizent uplatnit?

Bylo by zajimavé uplatnit rozhod¢i doloZku
na vztahy s financnimi Grady, to ale zakon
neumoZiuje. Samozfejmé obecné platf,

Ze je nevyhodné uplatnit ji na vztahy, kde
chcete byt nepoctivou stranou.

Lze rozhod¢i dolozku sjednat i dodatecné?

Ano, a to takzvanou smlouvou o rozhodci.
Takto vznika az 30 procent naSich pfipada,
jedna se vétSinou o dohody o narovnani,
vysledky mediaci a uznanf dluhu.

¢len predstavenstva Unie pro rozhodéi a mediacni Fizeni CR, a.s.

Unie neni v CR jedinou organizaci zajidtujici rozhod¢i Fizeni, ale snaz7 se byt jina. Nepracuje na bazi pouhého

zprostfedkovani rozhod&iho Fizeni, ale pFi otevienosti Siroké vefejnosti dokaze registrovanym zdakaznikim

nabidnout nadstandardni sluzby, mimo jiné pfedevsim diky mediacni ¢innosti nemusi viibec dochazet ke kon-

frontaénimu FeSeni problém( a snaZi se nalézat pro obé strany pfijatelné vychodisko.

Cejl 91, 602 00 Brno / Tel.: +420 545 242 592

www.urmr.cz

(51 CONTACT.



SOUTEZ

Také, kdyZ dostanete do ruky €asopis, se nejdFiv podivate na obalku a pak na posledni
stranku? WLW Contact ma na posledni strané jiZ tradic¢né soutéz, staci odpovédét na

3 jednoduché otazky a mlzete ziskat atraktivni vyhru. Odpovédi naleznete, jak jinak,
uvnitf tohoto Casopisu...

1. Celoevropsky vyhledavac (a partner WLW) se jmenuje
a) Eurolines

b) Eurostar

c) Europages

2. Je mozné uzavfit smlouvu e-mailem?

a) ne

b) ano

) mail je nutné vytisknout a poslat faxem

3. Pfi feSeni spori je zpravidla rychlejsi
a) rozhod&T Fizent
b) soud

) bozi mlyny

Vylosovany vyherce ziska pfenosnou GPS navigaci Evolve s mapami evropskych statd.
Uzavérka soutéze je 1.12. 2008, odpovédi zaslete e-mailem na adresu soutez@wlw.cz

Budeme radi, kdyZ ndm zaslete i pfipominky k naSemu magazinu.

Tiraz
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